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INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 26/09/2024 al 25/10/2024

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato ANM5822024

Objeto: o » )
Prestar os servicios BPO para la atencion de usuarios y

grupos de interés de la ANM

Clase de Contrato o convenio: Contrato ANM5822024

Nombre del contratista: CONALCREDITOS CONALCENTER BPO

CC/ Nit: 800.219.668-3

Nombre del Supervisor del Contrato o Bibiana Sandoval

convenio:

Presentado por: Jacquelin Masso Garcés — Gerente de Operaciones

Informe De Actividades del 26 de septiembre al 25 de octubre de 2024

Bogotd, D.C., 29 de octubre de 2024
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INTRODUCCION.

En el presente documento se detalla el desarrollo del proceso de implementacién desde

23 de abril de 2024, en la ejecucion y cumplimiento del Contrato ANM582-suscrita entre
la Agencia Nacional de Mineria — Cobranza Nacional de Créditos S.A.S.
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1. PROCESO DE IMPLEMENTACION.

Se realiza otro si a partir del dia 07 de octubredel 2024; desde el drea de talento humano se dio paso
al proceso de captacidon del recurso humano requerido, siguiendo los pardmetros establecidos se
realizaron las respectivas entrevistas, validaciones y examenes de rigor en donde se realizd la
contratacion desde el dia 16 de octubre de 2024 a 2 agentes con perfil de técnicos y 3 agentes con
perfil profesional, se encuentra pendiente la de contratacién para un perfil técnico.

Identificacion Nombre Completo Perfil
1000506266 | Alejandro Gonzales Ficuentes Técnico
1018439731 Diana Marcela Lamus Naranja Profesional
1032433642 Hamid Chafic Aljure Castro Profesional
1022955754 | Mayra Alejandra Moreno Murillo|  Técnico
1022344716 Yuly Yineth Cedefio Lizcano Profesional

2. INDUCCION CORPORATIVA.

Una vez contratados el personal para la campafia empezamos las capacitaciones e inducciones para
promoverlaintegracidon y conocimiento de los colaboradores a la empresa, en la induccion corporativa
hacemos una introduccidon de Conalcréditos cuando se fundd, su trayectoria en el mercado y toda la
parte misional de la compafiia como:

Mision

Visiéon

Valores corporativos

Mapas de procesos

Reconocimientos

Politicas de seguridad

Cddigo de vestuario

3. INDUCCION POLITICA SSTY AMBIENTAL.

En la induccién de SST damos a conocer la normatividad general, marco legal de Sst Ley 100 de
1993 Afiliaciones a seguridad social, Eps, Arly fondo de pensiones

e Conceptos basicos de Sst (Que es accidente de trabajo, enfermedad laboral, incidente
de trabajo)

* Factores de riesgo

* Manejo de Reporte de accidentes de trabajo e incidentes de trabajo

¢ Comités legales Copasst (funciones) y comité de convivencia laboral (funciones)

¢ Politicas de Sst

¢ Plan de emergencias

¢ Reglamento interno de trabajo

* Formas de reciclaje

* Programas de Emergia - Conalcréditos responsable

¢ Educacion ambiental
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¢ Manejo de sustancias quimicas

¢ Plan de emergencias en caso de algin tema ambiental
e Politica ambiental y de responsabilidad corporativa

¢ Induccidn de Bienestar laboral

¢ Convenios y alianzas de Emergia - Conalcréditos

¢ Cajas de compensacion

¢ Actividades de bienestar

¢ Dotacidn de personal
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4. ENVIOS SMS

En el periodo del 26 de septiembre al 25 de octubre se realizo el envio de 25041 mensajes de texto.

MES Cantidad
Septiembre 116
Octubre 24925
TOTAL 25041

A continuacion, se visualiza detalladamente los envios.

30/09/2024 alas 11:42

Recuerda que, como titular minero categorizado como PIN, debes cargar el formato de capacidad
tecnologica y el diagrama de flujos de puntos de control de forma obligatoria so pena de multa.
Hazlo en https://formulariowebpcp.anm.gov.co/

Segmentos - SMS

Total segmentos

138

02/10/2024 alas 11:07

jAtencion! Ya estamos en el mes de inicio de reporte de Controlala Produccidn. Recuerda que debes
cargar los formatos de registro e informacién en la plataforma de Control de la Produccién entre el
1y el 10 de octubre. Ingresa a https://formulariowebpcp.anm.gov.co.

< ANM e completada

Fecha de creacid Fecha de envio o
QA02024 AT | 021072024 1107 Simple Sundard | Premium | S

Segmentos - SMS

Total segmentos

376

w2 @ Resvingides @ Falides

04/10/2024 alas 11:56
La ANM te informa Nueva Fecha Jornada Buenas Practicas Mineras 28/10/2024 en Santander de
Quilichao. Hotel Los Samanes, Inscribete https://forms.office.com/r/Y5pjW1siyK



P
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< AMM @ Completada

3 Fecha < Tipa deemvio =] Mensaje & Confiquraciones adicionales
Fechadecreacién | Fecha de emvio Tipa ipo Formate | Campos personalkzados Bloques | Cédigos cortas aleatarics
04/10/2024 11:56 04/10/2024 11:56 Simple Standard Large Si Mo o

Segmentos - SMS

Total segmentos

1,036 -

@ Enviadas Perdientes @ Restringicks @ Fallides

Segmentos enviados

21032 00.60%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

o 0%

Segmentos fallidos

o4 0.40%

11/10/2024 alas 08:36
La ANM te informa Nueva Fecha Jornada Buenas Practicas Mineras 28/10/2024 en Santander de

Quilichao. Hotel Los Samanes, Inscribete https://forms.office.com/r/Y5pjW1siyK
< AMM ® Completada

52 Fecha < Tipa de envio = Menssje % Configuraciones adicionales
Fecha de creacién | Fecha de emvio Tia ipo Formats | Campos personalzados Blogues | Cidigos cortos aleatorios
11/10/2004 08:36 11/10/2024 0836 Simpile Stndard | Large Si Mo ™

Segmentos - SMS

Total segmentos

1,036

@ Enviados Pendientes @ Reswingidos @ Fallidos

Segmentos enviados

= 1,032

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=4 040%

11/10/2024 alas 09:56
La ANM te informa de la Jornada Buenas Practicas Mineras 23/10/2024 en Istmina - Choco. Hotel
Nicova - Diocesis Carrera 8 # 20 A — 01. 8:00 am, Inscribete https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ



https://forms.office.com/r/Y5pjW1siyK
https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ
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ANM @ Complictada

Fecha <7 Tipa de envio =] Mensaje £ Configuraciones adicionales
Fecha de creacion Fecha de envio Tipo ipe Formato Campos personalizados Blogues Cadigos cortos aleatorios
11/10/2024 09:56 11/10/2024 0955 Simple Standard | Large si o Mo

Segmentos - SMS

Total segmentos

190 100%

@ i Perdientas @ Restringices @ Fallides

Segmentos enviados
2188 9B.00%
Segmentos pendientes

] 0%
Segmentos restringidos

] 0%
Segmentos fallidos
= 2 1.10%

15/10/2024 alas 09:52
La ANM le invita a la Audiencia Publica Minera el 24 de octubre de 2024, Casa de la Cultura de
Chaparral, Cll. 8 Cra. 12, 9:00a.m. Informes en www.anm.gov.co

< ANM ® Completada

Fecha <fl Tipa de emvin =1 Mensaje @ Configuraciones adicionales
Fecha de creacidn Fecha de envic Tino ipo Formata Campos personalizados Blogues Cadigos cortos aleatorios
15/10/2024 (352 15/10/2024 09:52 Simple Standard Large Si No o

Segmentos - SM5

Total segmentos

210 100%

@ Enviados Pendientes @ Restringicos @ Fallidos

Segmentos enviados

= 210 100.00%

Segmentos pendientes

] 0%

Segmentos restringidos

o 0%

Segmentos fallidos

=0 0%

15/10/2024 alas 09:55
La ANM le invita a la Audiencia Publica Minera el 24 de octubre de 2024, Biblioteca Municipal, Av.
14 Cra. 8, Puerto Lopez, 9:00a.m. Informes en www.anm.gov.co
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AMNM @ Completada

Fecha Tipa de envin =) Mensaje i Configuraciones adicionales
Facha de envio Tipo ipo Formato Campos personalizados Bloques Cadigos cortos sleatorios
15/10/2024 09:55 Simple Standard Large Si Mo Mo

Segmentos - SMS

Total segmentos

59 100%

@ Enviados Pendientes @ Restringidos @ Fallides

Segmentos enviados

158 0530%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos
= | 1.70%

15/10/2024 alas 10:31
La ANM te informa de la Jornada Buenas Practicas Mineras 23/10/2024 en Istmina - Choco. Hotel
Nicova - Diocesis Carrera 8 # 20 A —01.8:00 am, Inscribete https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ

ANM  ® Complctada

Fecha Tipa de envio =) Menzaje & Configuraciones adicionales
Fecha de envio Tipa ipe Formata Campas personalizados Bloques igos cortos aleatorios
15/10/2024 10:11 Simpia Sandard Large si Mo

Segmentos - SMS

Total segmentos

190 1003

@ Cnviadss @ Fallies

Segmentos enviados

— 188 08.00%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos
] 0%

Segmentos fallidos

= 2 1.10%

16/10/2024 alas 08:10

ANM y Alcaldia de Caracoli te invitan al Espacio de didlogo y participacién sobre delimitacion y
declaratoria de Areas Estratégicas Mineras para oro. 19 oct, 8:30 am, Coliseo Municipal. iTe
esperamos!
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< ANM @ Completada

Fecha < Tipa de emvio =) Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacion Fecha de envio Tipo ipo Formato Campos personalizados Blogues Codigos cortos aleatorios
16,10/202 1610/2024 08:10 Simpie Standard Premium 5i Mo Ko

Segmentos - SMS

Total segmentos

29N 100%

@ Enviados Perdientes W Reswringicos @ Fallidos

Segmentos enviados

2291 100.00%

Segmentos pendientes
o 0%

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos

=0 0%

17/10/2024 alas 15:01
La Agencia Nacional de Mineria lo invita a la Jornada Asociatividad y Formalizacion Minera, que se
llevara a cabo del 24 al 25 de octubreen el punto de atencion local en el centro de convenciones en

Monteria cordoba.
< AMM @ Completada

Fecha <7 Tipe de envio =] Mensaje & Configuraciones adicianales
Fecha de creacian Fecha de envio Tipo ipo Formata Campos personalizados Blogues Cadigos cortos aleatorics
171072024 1501 17/10,/2024.15:01 Simple Standard Large Si Mo ho

Segmentos - SMS

Total segmentos

152 100%

@ Enviados Perdfientes @ Restringicos @ Fallides

Segmentos enviados

152 100.00%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos

=0 o3

17/10/2024 alas 15:17
La ANM te informa de la Jornada Buenas Practicas Mineras 23/10/2024 en Istmina - Choco. Hotel
Nicova - Diocesis Carrera 8 # 20 A —01.8:00 am, Inscribete https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ



https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ
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Fecha <7l Tipa de emvio & Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacidn Fecha de envio Timo ipe Formata Campos personalizados Blogues Cadigos cortos aleatorios
1710/2024 15:17 17/10/2024 15:17 Simpie Standard Large Si Mo o

Segmentos - SMS

Total segmentos

190 100%

@ Enviados Pendientes @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

— 188 98.90%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidas

0 0%

Segmentos fallidos

=2 1.10%

17/10/2024 alas 15:22
La ANM te informa Nueva Fecha Jornada Buenas Practicas Mineras 28/10/2024 en Santander de
Quilichao. Hotel Los Samanes, Inscribete https://forms.office.com/r/Y5pjW1siyK

< ANM ® Completada

Fecha <7 Tipa de emvio =) Mensaje # Configuraciones adicionales
Fecha de areacion Fecha de envio Tipo ipo Formata Campos persenalizados Blogues Cadigos cortos aleatorios
17/10/2024 15:22 17/10/2024 15:22 Simple Standard Large Si Mo Mo

Segmentos - SMS

Total segmentos

1,036

1008
@ Enviadas Pendientes @ Restringicos @ Fallides

Segmentos enviados
= 1.032 98.60%
Segmentos pendientes

o 0%
Segmentos restringidos

0 0%
Segmentos fallidos
= 4 0.40%

18/10/2024 alas 11:15

ANM y Alcaldia de Caracoli te invitan al Espacio de dialogo y participacion sobre delimitacion y
declaratoria de Areas Estrategicas Mineras para oro. 19 oct, 8:30 am, Coliseo Municipal. iTe
esperamos!


https://forms.office.com/r/Y5pjW1siyK
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< AMNM @ Completada

“3 Fecha <7 Tipa de envio &) Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacion Fecha de ervio Tiso ipa Fomato Campos personakzados Bloques | Cidigos cartos aleatorios
18/10/2024 11:15 181072024 11:15 Simple Standard Large Si Mo hao

Segmentos - SMS

Total segmentos

194 1003

@ Enviadas Perdientes @ Restringicos W) Fallidos

Segmentos enviados

194 100.00%

Segmentos pendientes

] 0%

Segmentos restringidos

] 0%

Segmentos fallidos

= 0 o

21/10/2024 alas 15:30
La ANM te informa de la Jornada Buenas Practicas Mineras 23/10/2024 en Istmina - Choco. Hotel
Nicova - Diocesis Carrera 8 # 20A —01. 8:00 am, Inscribete https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ

< AMNM ® Completada

“2 Fecha < Tipa deemic =] Mensaje & Configuraciones adicionales
Fechadecreacén | Fecha de emvio Tino ipo Formato | Campos personakizados Bloques | Codigus cortos aleatorios
21/10/2024 1530 21/10,2024 15:30 Simple Stardard Large Si Mo No

Segmentos - SMS

Total segmentos

190 100%

@ Enviados Perdientes @ Restringicos @ Fallides

Segmentos enviados

2 188 9E.90%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos

= 2 1.10%

22/10/2024 alas 13:02
La ANM te informa de la Jornada Buenas Practicas Mineras 23/10/2024 en Istmina - Choco. Hotel
Nicova - Diocesis Carrera 8 # 20A —01.8:00 am, Inscribete https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ



https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ
https://forms.office.com/r/FyDck3H6sZ
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< ANM @ Completada

Fecha < Tipa de emvio = Mensaje

& Configuraciones adicionales

Fecha de creacidn Fecha de envio Tipo ipo Farmato Campos personalizados Blogues Cadigos cortos aleatorios
22/90/2024 1302 22A0/2024 13:02 Simple Staredard Large Si No L
Segmentos - SMS
Total segmentos
@ Enviados Perdfientes @ Restringicos @ Fallidos

Segmentos enviados

= 188

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

o]

Segmentos fallidos

=2

22/10/2024 alas 13:24

La ANM le invita a la Audiencia Publica Minera el 24 de octubre de 2024, Casa de la Cultura de

Chaparral, Cll. 8 Cra. 12, 9:00a.m. Informes en www.anm.gov.co

< AMM @ Completada
*3 Fecha <7 Tipa de envio &) Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacian Fecha de envio Tipo ipa Fomato Campos personakzados Blogues | Codigos cortos aleatorios
227102024 13:24 22/10/2024 13:24 Simple Standard Large Si No N
Segmentos - SMS
Total segmentos
210 1003
@ Enviados Pendientes @ Reswingicos ) Fallidos
Segmentos enviados
210 100.00%
Segmentos pendientes
0 0%
Segmentos restringidos
0 0%
Segmentos fallidos
=0 0%

22/10/2024 alas 13:27

La ANM le invita a la Audiencia Publica Minera el 24 de octubre de 2024, Biblioteca Municipal, Av.

14 Cra. 8, Puerto Lopez, 9:00a.m. Informes en www.anm.gov.co



http://www.anm.gov.co/
http://www.anm.gov.co/
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< ANM ® Completada

Segmentos - SMS

Total segmentos

59

Segmentos enviados

158

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

= 1

22/10/2024 alas 14:19

La Agencia Nacional de Mineria lo invita a la Jornada Asociatividad y Formalizacion Minera, que se
llevara a cabo del 24 al 25 de octubre. Se realizara en la Corporacion Autonoma Regional de los
Valles del Sinu - Carrera 6 No. 61-25 Barrio los Bongos.

Simpie

Segmentos - SMS

Total segmentos

152

Segmentos enviados

2152

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

24/10/2024 alas 13:15

Eres nuestroinvitado a la Cumbrede Mineria e Industriade Cundinamarca 2024, organizada porla
ANM, MinEnergia y la Gobernacion de Cundinamarca. Este es un evento dirigido al sector
energetico, industrial y ambiental, donde compartiras experiencias con autoridades, expertos y
empresarios. Fecha: 7 y 8 de noviembre. Lugar: Auditorio Universidad de Cundinamarca, Ubate.
Evento gratuito con inscripcion previa. Responda 1 para confirmar tu asistencia y recibir el link de
registro.
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3 Fecha ! Tipo de envio = Mensaje
Tiga

Simpla

Fecha de envio
2402024 13:15

Fecha de oneacion
24/10/2004 13:15

Tipo
Standard

Segmentos - SMS

Total segmentos

19,092

Formato

Large Si

Campos personalizados

i Configuraciones adicionales

Bloques
Mo

Cadigos cortos aleatorics

ha

@ Enviadas Perdientzs @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

219,052

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidas

0

Segmentos fallidos

= 40

24/10/2024 alas 13:26
EGISTRO ASISTENCIA - Cumbre
https://forms.office.com/r/zrGMRAgkbD

-2 Fecha

de

! Tipa de envio =] Mensaje

Fecha de envio Tipo

24/10/2024 13:26

Fecha de creacian
24/10/2024 1326

Tipo

Simple Standard

Segmentos - SMS

Total segmentos

51

Mineria

Formata
Large S

e

Campos personalizados

Industria

Cundinamarca

% Configuraciones adicionales

Bloques

N

Cadigos cortos aleatorios
No

2024

@ Enviados Perdientes @ Restringicos @ Fallidos

Segmentos enviados

-1

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

24/10/2024 alas 16:00
REGISTRO ASISTENCIA - Cumbre
https://forms.office.com/r/zrGMRAgkbD

de

Mineria

e

Industria

Cundinamarca

2024


https://forms.office.com/r/zrGMRAqkbD
https://forms.office.com/r/zrGMRAqkbD
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“= Facha < Tipa de envio 5] Mensaje
Fedcha de oneaciin Fecha de envio Tieo Tipo Formata Campaos personalizados
24/10/2024 16:00 24/10/2024 16:00 Simple Standard Large Si

Segmentos - SMS

Total segmentos

85

& Configuraciones adicionales

Blogues
No

Cadigos cortos aleatorios

Mo

@ Enviados Perelientes. @ Restringicos ¥ Fallides

Segmentos enviados

85

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

4.1 ENVIOS DE SMS DOBLE VIA

Del 26 de septiembre al 25 de octubre se realizé el envio de 166 mensajes doble via.

MES CANTIDD
24-oct 166

A continuacidn, se detalla fechas y cantidad de mensajes recibidos del dia 24 de octubre.

Cantidad de SMS entrantes en el tiempo

Mensajes entrantes (MO}

200
150
n
= 10
n
50

0 ——

oct. 03 ot 05 ort. 07 oct. 05 oct. 11 Ot 12 ot 15 ot 17

Facha

Se evidencia mensajes recibidos del dia 24 de octubre

3 Mg s

Se evidencia 166 mensajes del dia 24 de octubre

oct. 15

oct. 21

oct. 22
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5. ENVIOS DE CORREOS

Se enviaron 1558 correos electrdnico.

A continuacion, se visualiza detalladamente los envios.

26/09/2024 alas 08:58
Asunto: Recordatorio cumplimiento resolucién 371 - Titulares PIN y Gran Mineria

Destinatarios

Cargado

Total

Procesadn

135

| " .|| Conalcreditos_ ANM s Finsiizace
i’ o Asumta

Procesado

Enviado 129
Entragado 123
Rebotz 6

30/09/2024 alas 08:51

Asunto: Encuesta satisfaccion al

Conalcreditos ANM s finsiizaco

Destinatarios
Cargado

Total
Procesade

No procesado

o

w3

270

Asunte

Procesado

Enviado 269
Entregade 242
Rebote v

30/09/2024 alas 09:44
Asunto: Satisfaccion con el Programa de Asistencia Técnica de la iniciativa VETA

Conalcreditos_ ANM & Frocessed

L

Recipients

Uploaded

Total
Processed

Not processed

[}

199

108

Subject
Processed

Sent 198
Deliverzd 135
Bounce. 13

30/09/2024 alas 10:07
Asunto: Satisfaccion con la elaboracién y entrega de Estudios Geoldgico Mineros- EGM,

Conalcreditos ANM & pracessed

vioa

Recipients

Uploaded

Total
Processed

Nt processed

o

Subject
Processed

Sent 130
Deliversd 122
Sounce 2

30/09/2024 alas 12:01
Asunto: Recordatorio cumplimiento resoluciéon 371 - Titulares PIN y Gran Mineria

Mes Cantidad
Septiembre

Octubre
TOTAL

Fecha de eavia Remitente

Por enviar

En proceso

Fechs de enwic Remitente

Por enviar

En proceso

Tosend

in process

To send

n proces:s

Programa de Asistencia Técnica

;

No procesados

Total 5 Total
En lizts negra

Desuscrito

No procesados
Total 1 Total
Enlista negra 1 Sintais

Mot processed

Total [} Total

Syntax

Mot processed

Total [ Total

Syntax

de la iniciativa VETA

| ==
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1 : . | Conalcreditos_ ANM & pracessed o

Recipients
Uploaded Processed Not processed
Total b Sent 6 To send 0 Total 4 Total 0
Processed ] Deliversd &4 n process ] In blacklist 3
Zounce 2 Unsubscribed 1

01/10/2024 alas 15:43
Asunto: Carta de agradecimiento

Conalcreditos_ ANM  a Finsiizaco IS

[ et Fechs de emic Remitente
Destinatarios
Cargado Procesade No procesados
Total 9 Enviado 9 Por enviar 0 Total 0 Total 0
Procesado 2 Entregado 2 En proceso 0

02/10/2024 alas 11:43
Asunto: Recordatorio Reporte Control a la Produccion

Jotem Conalcreditos_ANM & pracesed o
'S o Subject Sont date Soner

Recipients
Uploaded Processed Not processed
135 Sent 122 To send 0 Total 1 Total 2
134 Daliversd 120 In process 0 H Syntax

H Bounce 3

07/10/2024 alas 14:20
Asunto: Recordatorio Reporte Control a la Produccién
rbé Conalcreditos_ANM & rocessed ]

_ o Subject Sent date Sender
&
Recipients
Uploaded Processed Not processed
Total 135 sem 123 To send 0 Total l Total 2
Proce: 134 Deliversd 120 In process 0 b 8 Sy

2 Bounce E

15/10/2024 alas 11:05
Asunto: Invitacidon Jornada de Orientacion sobre Formalizacion y Adopcién de Buenas Practicas

Mineras Istmina - Choco

e Conalcreditos ANM @ processed o
D Subject Sent date Sender
Recipients
Uploaded Processed Not processed
Total 124 Sent 123 To send 0 Total 1 Total 0
Processed 124 Deliverad 13 In process 0 n blacklist 1
Bouncs 0

17/10/2024 alas 15:15
Asunto: ANM Mas Cerca del Territorio
:;; Conalcreditos ANM & processed ]

| ,q 3 o Subject Sentdate Sende:
Recipients
Uploaded Processed Not processed
7 36 To send. L] Total '] Total 1
36 In process 0 Syntax
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17/10/2024 alas 15:28

Asunto: Invitacidn Jornada de Orientacion sobre Formalizaciéon y Adopcién de Buenas Practicas

Mineras Istmina - Choco

T Conalcreditos ANM & processedt

o Subjoct Setdate  Sender
Recipients
Uploaded Processed Mot processed
Total 124 Sent "3 To send o Total 1 Total
Processed 124 110 In process o n blacklist 1

21/10/2024 alas 11:17
Asunto: Aviso Informativo - Audiencia Publica Minera - Chaparral

.| Conalcreditos ANM & processed
o Subject Sent date Sender

Recipients
Uploaded Processed Not processed
Total 24 Sent 22 To send 0 Total 0 Total
Pro 24 20 In process 0

21/10/2024 alas 11:22
Asunto: Aviso Informativo - Audiencia Publica Minera - Puerto Lépez

Conalcreditos_ANM & processed
o Subject Sent date Sender
Recipients
Uploaded Processed Not processed
Total 0 Sent 0 Ta send 0 Total 0 Total
Frocessad 0 ] In procass 0
H

22/10/2024 alas 13:18

)

'

-

Asunto: Invitacidon Jornada de Orientacién sobre Formalizacién y Adopcion de Buenas Practicas

Mineras Istmina - Choco

Conalcreditos ANM @ processed
[ Subject Sent gate Sender
Recipients
Uploaded Processed Mot processed
Total 124 Sem 0 To send o Total " Total
Froceszad 124 Daliversd 10 In procass o n blackist 14

22/10/2024 alas 14:30
Asunto: ANM Mas Cerca del Territorio

Conalcreditos_ ANM  # processed
-
- © Subject Sent date Sender
(A
Recipients
Uploaded Processed Not processed
Total 37 Sent 3 To send [ Total E Total
36 Daliversd E] n process 0 n blackiizt E Syntax
1 Bounce 2

Se evidencia un envio de 1558 mensajes entregados a la red.

)

-



Conalcraditos

6. WhatsApp

En el periodo del 26 de septiembre al 25 de octubre se recibieron 270 WhatsApp.

Whatsapp

m TOTAL

Septiembre Octubre

7. Mensaje de voz

Del 26 de septiembre al 25 de octubre se recibieron 97 WhatsApp.

Mes Cantidad
Octubre 97
TOTAL 97

8. Minutos Outbound a fijo

Se consumieron 45 minutos del 26 de septiembre al 25 de octubre.

Minutos outbund-fijo

m TOTAL
| 45 |

Septiembre Octubre




Conalcraditos

9. Minutos Outbound a celular

Se consumieron 1618 minutos del 26 de septiembre al 25 de octubre.

Minutos outbund-celular

= TOTAL

Septiembre Octubre

Se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, el 29 de octubre de 2024.

00

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S



